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Defis de 1a sous-traitance de services: F ‘\_/ m \ +
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e Perte de controle sur les donnees passees au
fournisseur de service.

o Nécessité de définir des stratégies de gestion de la Q

responsabillité et de penalités en cas de mauvaise
execution dans la prestation du service.

e (Creation de workflows dynamiques.

e Possibilite pour les partenaires du workflow de
orouver gqu'ils respectent les politiques etablies.

Niveau de service propage (PSL") %

o Stratégie permettant de lier et de survelller les
Niveaux de Service (SLO?) entre les différents G
: : : y Non accomplishment Accomplishment
partenaires impliques dans le workflow. % op of 2 38

o Adapter et négocier les SLO en cas de non-conformité

Niveau de service et gestion de la responsabilite

e Un journal sert de preuve de l'usage qui a ete fait des % f
données a l'intérieur du workflow. D e -7 @

e | e journal doit étre synchronise avec I’'exécution du SLO Log
workflow et le flux de donnees.

e Fagon de choisir un nouveau fournisseur de services. ‘i‘ ‘i‘
Wokflow Negotiator

e £n cas de violation des SLO convenus, le systeme Coordinator
appliqgue une pénalité au fournisseur.

¢ Des sanctions pour la violation de SLO lies a I'utilisation des
données, mais aussi de la politique de securité.

Niveau de service et reputation
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1. Propagated Service Level
2. Service Level Objectives
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