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Introduction a la Sécurité Informatique
des Risques

Conclusion

Préambule

o Il faut améliorer la qualité des systémes informatiques
o les pannes informatiques paraissent insupportables

— les utilisateurs se sont habitués a une "informatique invisible" permanente

— les experts parlent d'un monde technologique que I'on ne peut plus débrancher. ..

@ Importance économique du logiciel
o importance croissante de I'informatique dans I'économie

o colt du logiciel supérieur a celui du matériel

o colt de la maintenance supérieur a celui de la conception
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

Préambule

o Problémes
o Démarche ingénierie encore mal intégrée
= la non qualité des systémes informatiques a des conséquences qui peuvent &tre trés
graves en cas de dysfonctionnements

o L’informatique n'est pas prise au sérieux
- quasiment tout le monde a un ordinateur, une tablette, un smartphone a la maison
= "je sais I'utiliser", voire "je sais tout" ou "j'ai un cousin qui..."

= pas de distinction entre usage professionnel et usage privé

o Les utilisateurs ne réalisent pas. ..
- la dépendance de leur métier a I'outil informatique

- la valeur des informations qu'ils manipulent
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

"Qualité" des logiciels

o Les erreurs involontaires de conception et de codage
représentent un tiers du coiit des sinistres informa-
tiques !

= Génie Logiciel

o Les défaillances/malveillances quant a elles causent
60% de ce cofit. ..

= Sécurité des Systémes d’Information (SSI)
(aka sécurité informatique)

+ cybersécurité
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Introduction a la Sé é Informatique

Conclusion

Sécurité informatique ?

o Différentes facettes de la sécurité informatique

= Différentes compétences
I> génie logiciel ~ concevoir (proprement) des logiciels qui fonctionnent. . .

> sécurité systéme / sécurité réseau / sécurité du matériel
sécurité logicielle ~ droits SQL, permissions Java, indicateurs de confiance, etc.
gestion des risques ~ politique de sécurité, audits, etc.

droit & numérique

v Vv VvV V

cybersécurité ~» détection, investigation, résilience, etc.
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Plan du cours

@ Introduction a la Sécurité Informatique
© Gestion des Risques
© Droit & Numérique

@ Conclusion
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Introduction a la Sécurité Informatique

Plan du cours

@ Introduction a la Sécurité Informatique
@ Présentation
o Critéres d'évaluation
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

La sécurité en informatique

o Intuitivement : permettre uniquement les actions légitimes, c'est-a-dire empécher
qu'un utilisateur puisse exécuter des opérations qui ne devraient pas lui étre permises

= Pour définir quelles sont les opérations autorisées et celles qui sont interdites, il faut
établir une politique de sécurité

o Les ITSEC! (standard européen) définissent une politique de sécurité comme étant

"I"'ensemble des lois, régles et pratiques qui régissent la facon dont |'information sen-
sible et les autres ressources sont gérées, protégées et distribuées a l'intérieur d’un
systéme spécifique”

1. Information Technology Security Evaluation Criteria
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation

Conclusion

La sécurité en informatique

@ Pour construire une politique de sécurité il faut :
o d'une part, définir un ensemble de propriétés de sécurité qui doivent &tre satisfaites
par le systéme
— ex : "une information classifiée ne doit pas étre transmise a un utilisateur non habilité
a la connaitre"

o d'autre part, établir un schéma d'autorisation, qui présente les régles permettant de
modifier |'état de protection du systéme
— ex : "le propriétaire d’une information peut accorder un droit d’accés pour cette infor-
mation a n'importe quel utilisateur”

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 9/ 146



Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Propriétés de sécurité

o Sila politique d'autorisation est cohérente, alors il ne doit pas étre possible, partant
d'un état initial sir (c'est-a-dire satisfaisant les propriétés de sécurité), d'atteindre
un état d'insécurité (c'est-a-dire un état ou les propriétés de sécurité ne sont pas
satisfaites) en appliquant le schéma d'autorisation

@ Les ITSEC définissent 3 propriétés de sécurité :
o la confidentialité — prévention de la divulgation non autorisée de I'information

o l'intégrité — prévention de la modification non autorisée de I'information

o la disponibilité — prévention d'un refus d’accés a une ressource ou a une information
normalement autorisée (déni de service)
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Politique de sécurité — 3 directions

@ physique = ensemble de procédures et de moyens

e protection des locaux et des biens contre des risques majeurs
— Incendie, inondation,. ..

o controle des acces physiques aux matériels (info. & comm.)
— gardiens, codes, badges,. ..

@ administrative = ensemble de procédures et moyens relatifs a la sécurité d’un point

de vue organisationnel

o structure de I'organigramme & répartition des taches ]
— séparation des environnements de développement, d’industrialisation et de production des

applicatifs

o propriétés de sécurité ) ) )
— limiter les cumuls ou les délégations abusives de pouvoir

— garantir une séparation des pouvoirs
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Politique de sécurité — 3 directions

O logique = gestion du contréle d'accés logique = repose sur un triple service d'iden-
tification, d’authentification et d'autorisation
o elle spécifie qui a le droit d'accéder a quoi, et dans quelles circonstances

= avant de se servir du systéme, tout utilisateur devra décliner son identité
(identification) et prouver qu'il est bien la personne qu'il prétend étre

(authentification)

o une fois la relation établie, les actions légitimes que peut faire cet utilisateur sont
déterminées par la politique d'autorisation
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Autorisation

= Gérer et vérifier les droits d'accés aux ressources en fonction des régles spécifiées
dans la politique de sécurité
o un sujet (entité qui demande I'accés — entité active) posséde un droit d'accés sur un
objet (entité a laquelle le sujet souhaite accéder — entité passive) si et seulement s'il
est autorisé a effectuer la fonction d'accés (action) correspondante sur cet objet

: 2
o Exemple de mise en ceuvre
@ les droits d'accés peuvent étre symboliquement représentés dans une matrice de droits d’accés dont les lignes représentent
les sujets et les colonnes représentent les objets
@ une cellule de la matrice contient donc les droits d'accés d'un sujet sur un objet

@ la matrice est gérée conformément aux régles définies dans la politique de sécurité

2. cf. modéle HRU étudié plus loin
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Reéglement de sécurité

o Les définitions précédentes supposent que ce qui est permis est connu
o le réglement de sécurité définit ce qui est autorisé et ce qui ne I'est pas (les régles
de la politique de sécurité)
o un réglement de sécurité est généralement un ensemble de :
- permissions
- les enfants ont la permission de minuit
- tout médecin a le droit d’accéder aux dossiers médicaux de ses patients
— interdictions
- les enfants ont la permission de minuit, sauf la petite sceur
- les médecins n'ont pas le droit d’effacer des diagnostics déja établis
— obligations

- les médecins sont obligés de conserver les dossiers médicaux pendant la durée fixée par la loi
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Introduction a la Sécurité Informatique

Critéres d’évaluation

Plan du cours

@ Introduction a la Sécurité Informatique

@ Critéres d'évaluation
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Critéres d'évaluation

@ Un systéme est siir si et seulement si le réglement de sécurité ne peut pas étre violé

o Les 1°s critéres d'évaluation de la sécurité ont été définis aux Etats-Unis dans
ce qui est couramment appelé le Livre Orange ou TCSEC3
— fondés a la fois sur des listes de fonctions de sécurité a remplir et sur les techniques
employées pour la vérification, ces critéres conduisent a classer les systémes en sept
catégories ou niveaux (D, C1, C2, B1, B2, B3, Al)

3. Trusted Computer System Evaluation Criteria
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

o Pour chaque niveau, quatre familles de critéres sont définies :
o la politique d’autorisation stipule une politique précise a suivre en fonction des
différents niveaux de certifications visés

o les critéres d’audit précisent les fonctions requises en matiére d'identification, d’au-
thentification et d'audit des actions

o les critéres d’assurance fixent des recommandations concernant des méthodes de
conception et de vérification utilisées afin d’augmenter la confiance de |'évaluateur

— il s'agit de garantir que le systéme implémente bien la fonctionnalité qu'il prétend
avoir

o les critéres de documentation spécifient les documents qui doivent étre fournis avec

le produit lors de I'évaluation
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d’évaluation
Conclusion

o Caractéristiques principales des niveaux définis par les TCSEC :
— un systéme classé au niveau D est un systéme qui n'a pas été évalué

— jusqu’aux niveaux C1 et C2, le systéme peut utiliser une politique discrétionnaire (cf.
suite du cours)

— pour les niveaux B1, B2, et B3 le systéme utilise une politique obligatoire (cf. suite
du cours)

— un systéme classé Al est fonctionnellement équivalant a un systéme classé B3, sauf
qu'il est caractérisé par I'utilisation de méthodes formelles de vérification pour prouver
que les contréles utilisés permettent bien d'assurer la protection des informations
sensibles
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

o Les TCSEC visaient d'abord a satisfaire les besoins du DoD ( Department of Defense)
des Etats-Unis, privilégiant ainsi la confidentialité des données militaires

o Le manque de souplesse et la difficulté de leur mise en ceuvre, ont conduit d'autres
pays a élaborer et adopter leurs propres critéres d'évaluation
o ex-Communauté Européenne — ITSEC (1991)
o Canada — CTCPEC (1993)
o Japon — JCSEC (1992)
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d’évaluation
Conclusion

o Les ITSEC* sont le résultat d'harmonisation de travaux réalisés au sein de quatre
pays européens : I'Allemagne, la France, les Pays-Bas et le Royaume-Uni

o Les ITSEC introduisent en plus la notion de cible d'évaluation (ou TOE ®)
une politique de sécurité

une spécification des fonctions requises dédiées a la sécurité

une définition des mécanismes de sécurité (optionnelle)

la cotation annoncée de la résistance minimum des mécanismes

le niveau d'évaluation visé

4. Information Technology Security Evaluation Criteria
5. Target Of Evaluation
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques Présentation
Droit & Numérique Critéres d'évaluation
Conclusion

Critéres Communs

@ Harmonisation des critéres canadiens (CTCPEC) européens (ITSEC) et américains (TCSEC)

= critéres communs (en anglais Common Criteria for Information Security Evaluation)

= devenus maintenant une norme internationale (1ISO 15408)

o Ces critéres contiennent deux parties bien distinctes comme dans les ITSEC : fonc-
tionnalité et assurance

o Les critéres communs définissent également une cible d'évaluation (TOE) ainsi que
les profils de protection

NB : déja existants dans les critéres fédéraux américains (Federal Criteria, 1992)
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Gestion des Risques

Plan du cours

© Gestion des Risques
@ Introduction
@ Vocabulaire
@ ISO 27005 Risk Manager
@ Bilan
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information

o L'enjeu : atteindre ses objectifs (de sécurité) sur la base de décisions rationnelles

@ Née dans le domaine financier dans les années 50 et étendue a de nombreux autres domaines tels que la
gestion de projet, la sécurité des personnes, la siireté de fonctionnement, le marketing, I'environnement
ou encore la sécurité de I'information, la gestion des risques a toujours eu pour objectif de rationaliser
des situations pour aider a une prise de décision éclairée.

0 Les choix effectués par les décideurs peuvent ainsi étre faits au regard des éléments fournis par les

risk managers. Et ces choix peuvent autant guider I'organisme vers |'atteinte de ses objectifs que
faire évoluer sa stratégie.
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Introduction

Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager
Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information

o Gestion des risques par la pratique
— méthodologie empirique
— sources de désaccords

o Gestion des risques par la théorie
— formalisme & organisation
— différentes normes & méthodes
o EBIOS 2010

o suite ISO/CEI 27000
notamment ISO/CEI 27005:2011 Risk Manager

— processus d'audit & de certification
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27005:2011

Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'informatio

@ Des pratiques différentes mais des principes communs
o le risque est décrit par un événement, ses conséquences et sa vraisemblance
o le processus de gestion des risques comprend une étude du contexte, |'appréciation

des risques, le traitement des risques, la validation du traitement des risques, la com-
munication relative aux risques, le contréle, dans une amélioration continue

o Le besoin d'une méthode
o disposer d'éléements de langage communs
o disposer d'une démarche claire et structurée a respecter
o se baser sur un référentiel validé par I'expérience
o s'assurer d'une exhaustivité des actions a entreprendre
o réutiliser la méme approche en amélioration continue et sur d'autres périmétres. . .
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
Suite 1SO/CEI 2700x

@ 1% norme de gestion des risques de la Sécurité des Systémes d’Information (SSI)

o standard international lié aux Systémes de Management de la Sécurité de
I'Information (SMSI)

e SO 2700x = famille des standards SMSI
ISO/CEI 27000 introduction et vue globale de la famille des normes, ainsi qu'un glossaire des termes communs (mai
2009)
ISO/CEI 27001 norme de certification des SMSI (publiée en 2005)

ISO/CEI 27002 guide des bonnes pratiques en SMSI (derniére révision en 2005)
nb : précédemment connu sous le nom de ISO/CEI 17799, et avant BS 7799 Partie 1

ISO/CEI 27005 norme de gestion de risques liés a la sécurité de I'information (publiée le 4 juin 2008, révisée en
novembre 2022) — Risk Manager

ISO/CEI 27006 guide de processus de certification et d'enregistrement (publié le 13 février 2007)
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
Suite 1SO/CEI 2700x

o Objectifs de I'ISO/CEI 27005:2011

@ la norme ISO 27005 explique en détail comment conduire I'appréciation des risques et le traitement
des risques, dans le cadre de la sécurité de |'information

o I'ISO 27005 propose une méthodologie de gestion des risques en matiére d’'information dans |'entre-
prise conforme & la norme ISO/CEI 27001
— elle a donc pour but d’aider a mettre en ceuvre I'ISO/CE| 27001 (certification d’'un SMSI)

@ la norme ISO 27005 peut néanmoins étre utilisée de maniére autonome dans différentes situations
o elle applique a la gestion de risques le cycle d’amélioration continue PDCA (roue de Deming)

PLAN identification des risques, évaluation des risques et définition des actions de réduction des

risques
DO exécution de ces actions

CHECK contréle du résultat

ACT modification du traitement des risques selon les résultats
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27005:2011

Introduction
Gestion des Risques

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
Suite 1SO/CEI 2700x
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
EBIOS

Expression des Besoins et Identification des Objectifs de Sécurité

Méthode de gestion des risques élaborée par I'’ANSSI ©

e marque déposée par le Secrétariat général de la défense et de la sécurité nationale
= norme franco-francaise. . .

Maj majeure en 2018 ~ EBIOS RM (Risk Manager)

— harmonisation du vocabulaire vis-a-vis des normes ISO 27001, ISO 27005,. ..

Origine : rédaction de FEROS

nb : une fiche d’expression rationnelle des objectifs de sécurité est requise dans le dossier de sécurité de

tout systéme traitant des informations classifiées

6. Agence Nationale de la Sécurité des Systémes d’'Information

http://www.ssi.gouv.fr/
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
EBIOS

o Objectifs

@ fournir une base commune de concepts et d’activités pragmatiques a toute personne impliquée dans
la gestion des risques, notamment dans la sécurité de I'information

@ satisfaire les exigences de gestion des risques d'un systéme de management de la sécurité de |'infor-
mation (ISO 27001)

@ définir une démarche méthodologique compléte en cohérence et en conformité avec les normes inter-
nationales de gestion des risques (ISO 31000, ISO 27005,...)

@ établir une référence pour la certification de compétences relatives a la gestion des risques

@ Domaine d'application
@ secteur public / secteur privé

o petites structures (PME, collectivités territoriales,...) / grandes structures (ministére, organisation
internationale, entreprise multinationale,. . .)

@ systémes en cours d'élaboration / systémes existants

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 30 / 146



Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
EBIOS

@ Positionnement par rapport aux normes

o la méthode EBIOS respecte les exigences de I'[SO 27001 (norme d’exigences pour un
SMSI)

o elle peut exploiter les mesures de sécurité décrites dans la norme 1SO 27002 (catalogue
de bonnes pratiques)

o elle est compatible avec I'ISO 31000 (cadre général pour toutes les normes sectorielles
de gestion des risques)

o c'est une méthode pour mettre en ceuvre le cadre défini dans I'ISO 27005 (cadre
spécifique pour gérer les risques de sécurité de |'information)

o elle permet d'exploiter I'ISO 15408 (critéres communs)
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Introduction
Gestion des Risques

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
EBIOS vs. ISO 27005 (a I'origine)

e EBIOS 2010

+ gestion des risques sur le S| dans sa globalité (y compris locaux, personnes,.. )
- norme franco-francaise
- contexte (trop) complet dés le départ

e I1SO 27005:2011

+ norme internationale

+ processus de certification
+ démarche incrémentale

- uniquement le SI
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27005:2011

Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
EBIOS vs. ISO 27005 (actuellement, cf. )

o La méthode EBIOS Risk Manager (EBIOS RM) a été mise a jour en 2024, et I'ISO
27005 en novembre 2022. Ces mises a jour sont majeures, et recentrent la gestion
des risques autour des métiers, de la cybersécurité et de la protection de la vie privée.

e ISO 27005

o Elle décrit les grandes lignes d'une gestion des risques dans un contexte cyber : définition du contexte
d’'analyse, identification et évaluation des risques encourus, possibilités de traitement ou d’acceptation
de ces derniers. Elle introduit un processus d'appréciation des risques conforme a I'ISO 31000, sans
pour autant proposer de méthode au sens strict.

o Elle est construite en cohérence forte avec le couple de normes ISO 27001/27002 et reprenant le
vocabulaire principalement défini dans I'ISO 27000, la norme ISO 27005 utilise comme nombre de
systémes de management la logique d'itération et d’amélioration continue.
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'informatio
EBIOS vs. ISO 27005 (actuellement, cf. )

e EBIOS RM

@ La méthode EBIOS est une méthode d’analyse et d'évaluation des risques qui a aujourd’hui plus de
25 ans. Elle a été définie par I'ANSSI, avec le soutien du Club EBIOS. Elle décrit dans le détail la
procédure 3 suivre pour dérouler une analyse des risques (démarche et bonnes pratiques).

@ La derniére version de la méthode a permis de mettre I'accent sur I'agilité, et de substituer a la
recherche d'exhaustivité une volonté de représentativité : |'idée n'est plus d'identifier tous les risques,
mais uniquement les plus significatifs dans une approche permettant représenter aussi largement que
possible I'espace des risques. Elle se veut aussi plus flexible en fonction de la maturité et de I'objectif
fixé.

@ EBIOS RM n'est pas une norme, mais une méthode. Elle décrit des techniques pratiques pour per-
mettre a ses utilisateurs d'appliquer le modéle décrit dans I'ISO 27005. Dans les faits, lors d'une
démarche de mise en ceuvre d'un SMSI implémentant la famille de normes ISO 2700x, se pose im-
médiatement I'obligation d’identifier si oui ou non la méthode d’analyse de risques sélectionnée est
bien compatible avec le cadre normatif choisi. EBIOS RM apporte une solution.
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Introduction
Gestion des Risques Voc i

Bilan

Gestion des risques liés a la sécurité de |'information
Objectif du cours

@ Vous sensibiliser a la gestion des risques dans les systémes d'information
> adopter une démarche SSI dés la phase de conception du S| / des applications

> comprendre les attentes des experts lorsque vous serez audités

> transformer cet "effort" en "avantage concurrentiel" ~ projets, clients, etc.

= Présentation des principes généraux de la gestion des risques dans la SSI selon la
norme 1SO 27005
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Introduction
Gestion des Risques Vo

ISO

Bilan

o Concept multidisciplinaire
e assurance
— concept fondamental
o droit

— événement éventuel, incertain, dont la réalisation ne dépend pas exclusivement de la
volonté des parties et pouvant causer des dommages

e écologie
— probabilité de survenance d'un danger

@ 2 notions fondamentales

o incertitude
o dommage
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

@ Risque informatique

— probabilité plus ou moins grande de voir une menace informatique se transformer
en événement réel entrainant une perte

@ Risque de sécurité de I'information

— possibilité (éventualité) qu'une menace donnée exploite une ou plusieurs vulnérabi-
lités d'un actif ou d'un groupe d’actifs, causant ainsi des préjudices a I'organisme

o il s'estime en termes de combinaison de la vraisemblance (probabilité d'occurrence)
et de ses conséquences
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire

Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Risque en sécurité de |'information

Vraisemblance

.

posséde

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité

Conséquences
» Confidentialité

> Intégrité

> Disponibilité
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Gestion des Risques Vocabulaire

Plan du cours

@ Gestion des Risques

@ Vocabulaire
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Importance de la communication

o Dans la mise en ceuvre d'un processus de gestion du risque, la communication
joue un réle primordial

@ Le vocabulaire employé dans le cadre de ce processus doit é&tre clairement défini

o C'est un langage commun pour I'ensemble des participants aux études
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Quelques définitions

o Actif
> actif primordial / valeur métier

~ critéres de sécurité
~ besoins de sécurité

> actif support
~~ vulnérabilités
@ Scénario de menace
~ source de risque
~> mode opératoire
o Evénement redouté
~ impact

o Risque
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire
Actif

o Toute ressource qui a de la valeur pour |'organisme et qui est nécessaire a la réali-
sation de ses objectifs

o Il en existe de deux types :
D> actifs primordiaux / valeurs métiers (biens essentiels, primary assets)

> actifs support (biens supports, supporting assets)
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire
Actif primordial

o |l s'agit d'un actif qui peut étre de deux types :
> informations

> processus, fonctions, activité

o Les actifs primordiaux constituent la valeur ajoutée du systéme d'information pour
I'organisme

@ Un actif primordial n’est pas porteur de vulnérabilité

Ex Gestion des factures, liste des clients, liste des éléves
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Critére de sécurité

o Caractéristique d'un actif primordial / d'une valeur métier permettant d'apprécier
ses différents besoins de sécurité

> confidentialité
> intégrité

> disponibilité
> tragabilité
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Besoin de sécurité

o Définition précise et non ambigué du niveau d’exigences opérationnelles relatives
a un actif primordial pour un critére de sécurité donné (confidentialité, intégrité,
disponibilité,. . .)

o Exemples
> doit étre disponible dans la journée

> ne doit &tre connu que du groupe projet
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire
Actif support

o C'est un actif sur lequel reposent des actifs primordiaux
o Les actifs supports sont porteurs de vulnérabilités

o Exemples
> service du personnel
> salle machine
> utilisateur, administrateur
> réseau d'hébergement

> ordinateur portable
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Vulnérabilité

o Caractéristique d'un actif support qui peut constituer une faiblesse ou une faille au
regard de la sécurité des systémes d'information

o Exemples
> absence de sensibilisation des utilisateurs a la sécurité
> crédulité du personnel
> faille de sécurité dans le logiciel Internet Explorer

> serveur dépendant de |'électricité
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Introduction

Gestion des Risques Vocabula
ISO 27005
Bilan

Vocabulaire

Actifs supports vs. actifs primordiaux

o Les actifs primordiaux constituent la valeur ajoutée du systéme d'information pour
I'organisme

o lls reposent sur les actifs supports qui, potentiellement, sont porteurs de vulnérabi-
lités

@ Dans une analyse de risque, pendant la phase d'inventaire, il est nécessaire de réaliser
un tableau qui croise les actifs supports et les actifs primordiaux
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Introduction a la é Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Man

Conclusion Bilan

Vocabulaire

Source de risque

o Chose ou personne a |'origine de menaces

o Elle peut &tre caractérisée par son type (humain ou environnemental), par sa cause
(accidentelle ou délibérée) et selon le cas par ses ressources disponibles, son expertise,
sa motivation, etc.

o Exemples
> virus
> utilisateurs

> ancien membre du personnel ayant peu de compétences techniques et peu de temps
mais susceptible d'avoir une forte motivation

[> pirate avec de fortes compétences techniques, bien équipé et une forte motivation
liee a I'argent qu'il peut gagner
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Menace

@ Moyen type utilisé par une source de menace

o Exemples

> vol de supports ou de documents
piégeage du logiciel
atteinte a la disponibilité du personnel

écoute passive

v Vv VvV V

crue, incendie,. ..
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Impact

o Conséquence sur |'organisme de la réalisation d'une menace

o Exemples
> perte d'image de marque vis-a-vis de la clientéle
> perte financiére a hauteur de 10% du chiffre d'affaires

> infraction aux lois et aux réglements donnant lieu 4 des poursuites judiciaires a
I'encontre du Directeur (le responsable des traitements)
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire
Risque

o Utilisez les éléments précédents pour définir le risque. . .
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Les 7 composantes du risque

o Il est d'usage de décomposer le risque en 7 composantes
> la source du risque

la menace ou le mode opératoire

la vulnérabilité

I'actif support

I'actif primordial ou la valeur métier

le besoin de sécurité

v VvV VvV VvV VvV V

I'impact
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Les 7 composantes du risque

o Il est d'usage de décomposer le risque en 7 composantes

> risque = H X =® :‘ =_ V

Sourcede  Menace Vulnérabilité Actif Actif Besoin de Impact
risque Mode support primordial sécurité
opératoire
Appréciation de la menace Appréciation de la valeur

NB source : Fred Kustyan, Ministére de la Transition Ecologique (MTE), France
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Gestion des Risques Vocabulaire

Vocabulaire

Les 7 composantes du risque

o Croisement des événements redoutés et des scénarios de menace

. Evénement redouté

Une valeur métier ou un
actif primordial repose
sur des actifs supports

Une menace ou un
mode opératoire
s’attaque a certains
criteres de sécurité

Scénario de menace
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Gestion des Risques

Plan du cours

@ Gestion des Risques

@ ISO 27005 Risk Manager
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ISO 27005 Risk Manager
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Gestion des Risques

ISO 27005 Risk Manager

o Sources de documentation

o normes ISO (International Organization for Standardization)
http://www.iso.org/

o méthode EBIOS
http://www.ssi.gouv.fr/

http://www.hsc.fr/

=» documents HS2 (Hervé Schauer Sécurité)
https://www.hs2.fr/
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Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Processus de gestion du risque

o Approche itérative

o Etablissement du contexte

o Appréciation du risque
— ldentification des risques
— Estimation des risques
— Evaluation des risques

o Traitement du risque

o Acceptation du risque

o La méthode définit aussi 2 taches a mener en paralléle

o Communication du risque
o Supervision et réexamen du risque

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 58 / 146



Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusio Bilan

Processus de gestion du risque

v ' 1

t«——»[ Etablissement du contexte |

Appréciation du risque

Identification des risques

Estimation des risques

[ Evaluation des risques |
|

it non
satisfaisante ? "
oui

¢—»[  Trait t du risque  |e¢———

non

Communication du risque

Supervision et réexamen du risque

Risques résiduels a un
niveau acceptable ?

oui
{ ptation du risque

—>]
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Processus de gestion du risque

@ Une telle approche itérative. ..
@ améliore la finesse de I'analyse & chaque itération

fournit une bonne répartition entre le temps et I'effort fourni pour identifier les mesures de sécurité

permet de traiter les risques en fonction des ressources et des moyens qui sont disponibles
facilite les liens entre les risques et les conséquences sur les processus métier

permet d'avancer lorsque les interlocuteurs sont absents ou les livrables incomplets

facilite la gestion des susceptibilités et des aspects politiques (...) entre les interviewés, les proprié-
taires d'actifs et de processus métier

@ tend progressivement vers une maitrise des risques de haut niveau et qui soit conforme aux besoins

de I'organisme
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Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Terminologie

@ Norme en anglais, traduite en francais
- risk analysis ~ analyse du risque
- risk evaluation ~» évaluation du risque
- risk estimation ~» estimation du risque

- risk assessment ~» appréciation du risque

A Ne pas confondre
- analyse du risque = quels risques ? + quelles conséquences ? + scénarios

- appréciation du risque = faut-il traiter le risque ?
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Présentation de la méthode

o L'ISO 27005 est une norme "non directive"

- explicite comment faire (le processus général)
- tout en laissant I'entiére liberté de comment on exécute chaque étape

o L'ISO 27005 peut couvrir des situations trés diverses

- avantage d'une norme "consensuelle"

- inconvénient : la 1% jtération peut &tre "plus longue"

— définition des différents critéres,
— des régles,

— des formules de calcul,

— etc.
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Présentation de la méthode

@ Une bonne présentation des principes essentiels de la méthode ISO 27005

—

Méthode de management des risques ISO 27005
Hervé Schauer Consultants
Paris, 15 avril 2010

schéma modélisant chaque activité et sous-activité de la méthode proposée par la
norme ISO 27005

cas d’'étude illustrant les différentes étapes de la méthode

toutes les explications indiquent les références aux sections de la norme
(version 1SO 27005:2008)
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Gestion des Risques

ISO 27005 Risk Manager

de risque (1SO 27005)
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 1 : Etablissement du contexte

Processus

e
i_.

r«——{ Etablissement du contexte |

Appréciation du risque

Identification des risques

Estimation des risques

[ Evaluation des risq |
|

non

Communication du risque

satisfaisante ?
oui

t¢——»  Traitement du risque _ |¢+———

Supervision et réexamen du risque

non

Risques résiduels a un

niveau acceptable ?*
oui
{ ptation du risque }——f

—]

Manuel Munier : Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 65 / 146



Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 1 : Etablissement du contexte
Objectifs

o Définition du périmétre de |'étude
> définit "ce sur quoi va porter I'analyse de risques" et "comment on va mesurer"
> étape d'identification ~» actifs primordiaux, actifs en support
> corrections possible aux étapes ultérieures
>

le contexte peut concerner un ensemble trés large ou trés resserré ~ tout un
systéme d'information ou juste un sous-ensemble du Sl

- cycle PDCA ~- élargissement, intégration de nouveaux actifs

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 66 / 146



Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Ftape 1 : Etablissement du contexte

Définition des critéres et échelles

o Critéres de base
> critéres d’impact (seuil de prise en compte)
- I'impact est-il assez important pour que le risque doive &tre pris en compte dans
I'analyse de risques?
— bas niveau : vis-a-vis de I'actif ~ impact de la perte ou de I'atteinte d'un critére de
sécurité (Confidentialité, Intégrite, Disponibilité)
— haut niveau : vis-a-vis de |'organisme, du processus métier, du projet ~ échelle de
mesure ou critére d'estimation des conséquences (financiéres, délais, image, etc.)
> critéres d’évaluation des risques (seuil de traitement)

- le niveau de risque est-il assez élevé pour que le risque nécessite d'étre traité?

> critéres d’acceptation des risques (seuil d’acceptation)
- le niveau de risque résiduel est-il acceptable par la direction?
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Introduction a la é Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Ftape 1 : Etablissement du contexte

Définition des critéres et échelles

o Pas d’échelles standard ~ ce doit &tre "pertinent" pour |'entreprise

o Les critéres peuvent changer d'une itération a l'autre
- cycle PDCA ~» adaptation a de nouveaux besoins

o D’autres échelles peuvent étre utiles lors de I'analyse de risques

- pas explicitement imposées lors de |'établissement du contexte
- ex : échelle (ou critéres) de valorisation des actifs
- ex : échelles d'estimation. ..

o des menaces (vraisemblance)

o des vulnérabilités (difficulté d'exploitation)

o d’appréciation de la vraisemblance des scénarios d'incidents
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 1 : Etablissement du contexte

Définition des critéres et échelles

o Etude de cas
> critéres d'impact CID

- impact sur un actif ou besoin sur cet actif

> échelle de mesure des conséquences

- conséquences de |'occurrence d'un scénario d'incident sur |'organisme, le métier, le
projet

I> critéres d'évaluation des risques
- utilisés par le RSSI ou le gestionnaire de risques Sl

I> critéres d'acceptation des risques
- validés par la direction et utilisés par la direction
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 1 : Etablissement du contexte
Synthése

o Définir. ..

> |'objectif du processus de gestion des risques (vision claire de ce sur quoi va porter la

gestion des risques)
[> sa portée ainsi que ses limites = périmétre

> I'environnement dans lequel il s'inscrit (organisation, contraintes, etc.)

@ Organiser et diriger la gestion des risques

~~ intervenants, réles, chemins de décision, etc.

BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026
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Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Processus

e
}_.

- »{ Etabli 1t du contexte |

Appréciation du risque

Identification des risques

Estimation des risques

[ Evaluation des risques |
I

non

Communication du risque

satisfaisante ?
oui

t¢——»  Traitement durisque  |+———

Supervision et réexamen du risque

non

Risques résiduels a un

niveau acceptable ?t
oui
{ ptation du risque }——f

—]

Manuel Munier : Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 71/ 146



Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque
Objectifs

o ldentifier et évaluer
> les actifs associés au contexte et leur propriétaire
> les menaces qui pésent sur ces actifs
> les mesures de sécurité existantes
> les vulnérabilités possibles

> les conséquences de ces derniéres
o Evaluer = donner une note

= Débouche sur I'élaboration de scénarii d'incidents
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques

o Que peut-il arriver aux actifs qui composent le contexte ?

>

N

¢ ¢ ¢ ¢

réunions, brainstorming
réflexions individuelles
approches scénarisées
entretiens

lectures

expériences Vvécues, ...
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques

o Critéres d'évaluation pour les actifs, menaces, conséquences
> qualitatifs
> quantitatifs
> financiers

> etc.
o Les critéres peuvent &tre quelconques

o Objectif = obtenir une note pour les différents éléments
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quels actifs ?

o Identification des actifs = cartographie des actifs

> actifs primordiaux’
- processus métier, activités métier
- information

> actifs en support 8

- cadre organisationnel, site, personnel
- réseau, logiciels, matériel, etc.

@ Pour info : Annexe B de I'ISO 27005 + ISO 27002 + ISO 15408 (CC)

7. EBIOS ~ biens essentiels
8. EBIOS ~ biens support

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 75 / 146



Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quels actifs ?

o Etude de cas
> liste des actifs primordiaux

I> liste des processus métier reliés aux actifs
~ quels sont les actifs en support nécessaires ?

i liste des compléte actifs (primordiaux et support)
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quelle est la valeur de ces actifs ?

o Valorisation des actifs
> il est important de déterminer la valeur de chaque actif

= I'un actif doit-il &tre traité ou pas dans I'analyse de risques ? (seuil)

helle de valorisation des actifs

Faible |Actif facilement remplacable
Colt d’achat faible

Colt de maintenance faible
Ne nécessite pas de compétences particulieres

2 Moyen |Actif remplacable dans la journée

Codt d’achat moyen

Colt de maintenance moyen

Nécessite des connaissances de base
|Actif remplacable dans la semaine

Codit d'achat élevé

Codt de maintenance élevé

Nécessite des connaissances technigues

Tres élevé  Actif remplagable dans le mois
Coat d'achat trés élevé
Coat de maintenance trés élevé
Nécessite des connaissances spécifiques
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quelles menaces pésent sur ces actifs ?

o Identification des menaces

> une menace est susceptible d’endommager les actifs tels que des informations, des
processus et des systémes et, par conséquent, des organismes

> les menaces peuvent étre d’origine naturelle ou humaine et peuvent étre accidentelles
ou délibérées ~ il convient d'identifier les sources de menace a la fois accidentelles
et délibérées

> une menace peut survenir de |'intérieur ou de |'extérieur de I'organisme

> il convient d'identifier les menaces de maniére générique et par type
- ex : des actions non autorisées, des dommages physiques, des défaillances techniques

> puis, lorsque cela est pertinent, des menaces individuelles particuliéres peuvent étre
identifiées au sein d'une classe générique
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Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quelles menaces pésent sur ces actifs ?

o Identification des menaces (suite)

I> certaines menaces peuvent affecter plus d'un actif
~~ dans ce cas, elles peuvent avoir différentes conséquences selon I'actif affecté

> comment identifier les menaces ?

- référentiels : Annexe C de I'ISO 27005 + ISO 27002 + 1SO 15408 (CC)
- entretiens : propriétaires/utilisateurs d'actifs, RH, experts, etc.

- expérience : incidents survenus, appréciation de menaces antérieures, etc.
- veille techno : organismes dédiés, compagnies d'assurance, etc.

NB seulement sur les actifs en support

= Aucune menace n’est négligée, méme une menace imprévue!
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Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quelles vulnérabilités de ces actifs ?

o Objectif = identifier les vulnérabilités susceptibles d'étre exploitées par des menaces
pour nuire aux actifs ou a |'organisme

o ldentification des mesures de sécurité existantes

> éviter des travaux ou des coits inutiles dus, par exemple, 3 la redondance des
mesures de sécurité

> identifier les mesures + contrdler qu'elles fonctionnent! ©®

NB processus itératif = réexamen régulier

o Identification des vulnérabilités

> rappel : vulnérabilité + menace # dommage/conséquence
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quelles vulnérabilités de ces actifs ?

o Identification des vulnérabilités

> rappel : vulnérabilité + menace #+ dommage/conséquence

Vraisemblance

e

o Etude de cas

Conséquences
> Confidentialité

> Intégrité

> Disponibilité
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quels impacts et conséquences ?

o ldentification des conséquences

> Objectif = identifier les conséquences que des pertes de confidentialité, d'intégrité et
de disponibilité peuvent avoir sur les actifs

> reformuler sous forme de scénario d’incident

~ valeurs C,I,D pour chaque actif impacté dans le scénario

~ + indicateur global sur chaque actif (ex : SOM(C,I,D) )

~ + indicateur global du scénario (ex : MAX(SOM(C,I,D)) )
> occurrence du scénario d'incident = incident de sécurité

- un scénario d'incident est la description d’'une menace exploitant une certaine

vulnérabilité, ou un ensemble de vulnérabilités, pour impacter un actif, ou un groupe
d’actifs, lors d'un incident de sécurité de I'information (cf. ISO 27002, article 13)
o Etude de cas
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque

Identification des risques : quelles mesures existantes ?

o ldentification des mesures de sécurité existantes
> liste des mesures existantes et prévues
> état d'implémentation

> état d'utilisation

NB 1¢r jtération ~ aucune mesure de sécurité existante

o Etude de cas

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 83 / 146



Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Estimation des risques

o L'estimation des risques se fait en trois étapes :

@ estimer l'importance des conséquences de |'occurrence d'un scénario
- voir |'échelle de mesure des conséquence (contexte)

@ estimer la vraisemblance d'un scénario d'incident
- c'est ce qui va permettre de "relativiser" certains scénarios de risque qui, s'ils sont
""catastrophiques" (ex : une météorite frappe la Terre et détruit un pays entier), ont
néanmoins trés peu de chance de se produire. ..

© estimer le niveau de risque (pour chaque scénario)
o objectif = donner une valeur a chaque risque afin de pouvoir ensuite les classer du
plus critique au plus faible
o exemple de formule : MAX(SOM(C,I,D)) * Vraisemblance
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Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Estimation des risques : quelques rappels

o Libre a vous de définir vos propres échelles

>

>

non définies dans la norme

autres exemples d'échelles (resserrées) :

- actifs : notés de 0 (jetable) a 4 (vital)
- vraisemblance des menaces : 0 (peu vraisemblable) a 2 (trés vraisemblable)
- facilité d'exploitation : 0 (trés difficile) a 2 (facile)

pb des échelles impaires : 2 est "pile au milieu" de I'échelle 0—4

une échelle peu &tre trés large (ex : 0-100)
- mais, par exemple, comment choisir entre les valeurs 64, 65 ou 66 dans ce cas?
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Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Estimation des risques : quelques rappels

o Idem pour les régle de calcul pour I'estimation des risques
I> absentes de la norme, donc a définir selon le projet, son contexte, la maturité de
I'organisation

> commencer avec des régles simples
- ex : MAX(SOM(C,I,D)) * Vraisemblance

> faciliter la comparaison avec d'autres situations et d'autres projets

> autre exemple :

L . Probabilité d'occurrence Faible Moyenne Elevée

- somme des pondérations des trois du risque 0 1 2
s e L s, o FIM|E|F|M]E FIMJ|E
critéres (probabilité, facilité, valeur) Facilité d Lz e s rzsriirs
_ Y Ani 0 1 2 1 1 2 2 1 2
0 a2~ bénin 3, 1123223323
- 3 ou 4 ~ moyen ég 2[3[4a]3]3]4alal3][4

Lo N = 3 4 4 4 4

- supérieur 3 5 ~» grave £ 4 y 6
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Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 2 : Appréciation du risque

Evaluation des risques

o Etape de prise de décision
> faut-il traiter le (scénario de) risque ?

> établir des priorités, fixer des seuils
o Analyse des risques = comprendre ceux-ci, les expliquer aux décideurs

NB On peut éventuellement "redresser" les résultats de |'estimation des risques du fait
de contraintes qualitatives difficiles a chiffrer (obligations contractuelles, réglemen-
tation, notoriété, etc.)
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 2 : Appréciation du risque

Evaluation des risques

o Prise de décision?

> nous avons défini le niveau de risque pour chaque scénario (estimation des risques)

> les critéres d'évaluation des risques (établissement du contexte) et les formules de
calcul nous ont permis de prioriser ces risques

= point de contrdle : |'appréciation est-elle satisfaisante ?

oui ~» on passe a la définition du plan de traitement
non ~ on refait une itération
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Gestion des Risques

Etape 3 : Traitement du risque

Processus

ISO 27005 Risk Manager

e

i_

- »{ Etabli

1t du contexte |

Appréciation du risque

Estimation

Identification des risques

des risques

[ Evaluation

des ri
|

non

Communication du risque

satisfaisante ?

oui

Risques résiduels & un
niveau acceptable ?

Traitement du risque

Supervision et réexamen du risque

—]

I
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 3 : Traitement du risque

Définition du plan de traitement

@ Pour définir les options de traitement :

I> mettre en adéquation le risque et le colit de traitement/réduction
I> intégration possible d'éléments non rationnels (ex : "11 septembre")

> intégration des parties concernées
- perception des risques par celles-ci
- communication avec elles
- les scénarios qui ont été définis permettent d’argumenter de maniére objective
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Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Etape 3 : Traitement du risque

Définition du plan de traitement

@ 4 options pour traitement du risque (terminologie 1ISO 27005)
> évitement du risque (risk avoidance)
~ |"activité amenant le risque doit étre éliminée
> réduction du risque (risk reduction)

~ le risque doit &tre diminué
= indiquer et chiffrer les mesures de sécurité a mettre en place

> transfert du risque (risk transfer)

~ le risque sera transféré a une autre "entité" capable de le gérer
ex : assurance, sous-traitant, etc.

> maintien du risque (risk retention)
~ le risque est maintenu tel quel

NB Chaque option produit un risque résiduel & évaluer
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Gestion des Risques
ISO 27005 Risk Manager

Etape 3 : Traitement du risque

Etapes vers le plan de traitement

@ Pour chaque scénario d'incident identifié
@ choix du traitement et mesures de sécurité a mettre en ceuvre

» go to example

@ calcul du risque résiduel (estimé)

» go to example

© validation par la direction des risques acceptés avec justification de leur choix
- peut déroger aux régles d'évaluation des risques (cf. critéres d'acceptation)
ex : colit jugé trop élevé, avantages intéressants 8 maintenir un risque, etc.
- les dérogations doivent &tre justifiées et documentées
~~ a prendre en compte a la prochaine itération

BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026
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Gestion des Risques Vocabulaire
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Bilan

Etape 4 : Communication & Surveillance

Processus

Je—,
—

< »{ Etabli 1t du contexte |

Appréciation du risque

Identification des risques

Estimation des risques

[ Evaluation des risq |
|

non

Communication du risque

satisfaisante ?
oui

la——»{  Traitement du risque  |¢———

Supervision et réexamen du risque

non

Risques résiduels a un

niveau acceptable ?t
T oui
{ Acceptation du risque }4
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 4 : Communication & Surveillance

2 étapes souvent négligées ®

@ La norme ISO 27005 définit 2 taches supplémentaires malheureusement souvent
sous-estimées !

> communication du risque

- une communication efficace entre les parties prenantes est essentielle puisqu’elle peut
avoir une forte influence sur les décisions a prendre

- cette communication garantit que les personnes responsables de la mise en ceuvre
de la gestion du risque et que les personnes ayant un intérét direct comprennent les
fondements sur lesquels les décisions sont prises et les raisons pour lesquelles des actions
spécifiques sont nécessaires

- cette communication est bidirectionnelle

= acceptabilité des décisions
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Etape 4 : Communication & Surveillance

2 étapes souvent négligées ®

@ La norme ISO 27005 définit 2 taches supplémentaires malheureusement souvent
sous-estimées !

> surveillance et réexamen du risque

- il convient de surveiller et de réexaminer les risques et leurs facteurs (a savoir valeur
des actifs, impacts, menaces, vulnérabilités et vraisemblance) pour identifier au plus
tét toutes les modifications dans le contexte de I'organisme et pour maintenir une
cartographie compléte des risques

- de nouvelles menaces, vulnérabilités ou modif de la vraisemblance ou des conséquences
peuvent accrofitre les risques appréciés auparavant comme des risques peu élevés

= supervision & évolution du SI

Y

veille techno, CERT (computer emergency response team), etc.

= retours d’expérience
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Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Bilan de I'|SO 27005

Ce qu’elle apporte

o S'intégre normalement dans un SMSI (ex : norme ISO 27001)

> mais peut fonctionner de maniére autonome, hors SMSI
= attention a ne pas oublier d'appliquer le plan de traitement !

@ Un processus comme |I'ISO 27005 permet de garder un historique significatif

> des risques, hypothéses, scénarios envisagés

> des analyses, évolutions du contexte et modifications associées des scénarios
> des plans de traitement, dérogations, contraintes spécifiques

= maitriser son Sl !
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Gestion des Risques Vocabulaire
ISO 27005 Risk Manager

Bilan

Bilan de I'|SO 27005

Ses défauts

o C'est une norme

= payante
= difficile a faire évoluer

@ Base de connaissance des risques minimale

I> une partie de la méthode en annexe(s) bien qu'indispensable au fonctionnement
= consulter également d’autres référentiels (ex : 1ISO 15408 (CC), EBIOS)

@ Une certaine liberté
/\ ne pas faire une appréciation trop superficielle ou au contraire trop détaillée
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager

Conclusion Bilan

Bilan de I'|SO 27005

Ses avantages

o Méthode compréhensible

> aucune notion trop complexe
> vocabulaire conforme au langage courant
> vocabulaire cohérent de bout en bout

o Méthode pragmatique et accessible a tous

> aucune étape infaisable méme si la précédente n’est pas terminée
> production d'un travail exploitable et utile rapidement

o Application de I'amélioration continue (cycle PDCA)

> on peut commencer petit et améliorer progressivement
= adaptée aux changements (pas juste une appréciation des risques a l'instant t)

@ Impose a la direction de prendre ses responsabilités !
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Gestion des Risques

Plan du cours

@ Gestion des Risques

@ Bilan
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

@ Vous savez maintenant faire une analyse de risques! ©

o L'ISO 27005 et EBIOS RM sont trés proches

> leurs processus sont organisés differemment, mais on retrouve globalement les
mémes étapes

> leurs vocabulaires ont été harmonisés

> sont dorénavant plus complémentaires que concurrentes

o Ce sont la pratique et |'expérience qui feront la différence entre les risk managers

~ y compris les échecs. ..
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Introduction a la Sécurité Informatique Introduction
Gestion des Risques Vocabulaire
Droit & Numérique ISO 27005 Risk Manager
Conclusion Bilan

Digression vers |'lA

o L'lA est un nouvel outil informatique devenu incontournable ©®

@ Tout outil introduit de nouvelles vulnérabilités et donc de nouvelles menaces
> le digital classique est déterministe ~ I'|Ag est probabiliste
> systémes agentiques, vibe coding ~ I'humain perd-il le controle ?
dépendance aux services |A, aux modéles disponibles (ex : géo-politique)
maftrise des colts ? (tokens, infra locale, etc.)
montée en compétence(s) en IA? Perte de compétences sur les technos "classiques" !

souveraineté, responsabilités, flou juridique actuel, shadow Al, etc.?

v VvV vV V V

green IT, éco-responsabilité, ressources, etc. ?
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Droit & Numérique

Plan du cours

© Droit & Numérique
@ Introduction
@ Protection des Données Personnelles
o Et bientét. ..
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Introduction
Protection des Données Personnelles

Droit & Numérique Et bientét

Droit & Numérique

o La prise en compte des aspects juridiques en SSI est multiple :
> Droit d'auteur & propriété intellectuelle

> Liberté d'expression (et ses limites)
> Contrat de travail & obligation de loyauté envers I'employeur
> Respect des différentes réglementations en vigueur

> Protection des données personnelles
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét

Les textes fondateurs

@ Loi n°78-17 du 6 Janvier 1978 relative a |'informatique, aux fichiers et aux libertés

Directive européenne n°95/46/CE du 24 octobre 1995

Charte des droits fondamentaux de I'Union Européenne
— Chapitre Il : libertés

Réglement Général pour la Protection des Données (RGPD)

— entré en vigueur le 25 mai 2018
— réglement européen

= pas de transposition nationale
= est "obligatoire dans tous ses éléments et directement applicable dans tout Etat
membre"
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Introduction a la Sécurité Informatique

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét. . .

Gestion des Risques
Droit & Numérique
Conclusion

o La France, pionniére en matiére de données personnelles, a trés vite réalisé les risques
de l'informatique pour les libertés de la personne humaine et a réagi en se dotant
depuis 1978 d'une législation traitant de la protection de ces données face aux
dangers d'une informatique grandissante : la loi du 6 janvier 1978 dite "informatique
et libertés".

o La Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) est une autorité
administrative indépendante née de I'adoption de la loi précitée.

o La mission générale de la CNIL est, face aux dangers de I'informatique, de protéger
la vie privée et les libertés individuelles ou publiques.
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Introduction a la Sécurité Informatique

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét. . .

Gestion des Risques
Droit & Numérique
Conclusion

o La CNIL est une autorité administrative indépendante qui fonctionne avec une do-
tation du budget de I'Etat.

o Elle informe et conseille les personnes sur leurs droits : elle recoit les réclamations,
pétitions, plaintes relatives aux traitements de données personnelles et répond par
des avis, délibérations ou recommandations.

o Elle régule et recense les fichiers de données personnelles : elle autorise ou non la
création des fichiers.

o Elle peut opérer des contrdles dans les entreprises, des enquétes, des auditions de
personnes.

@ La CNIL n'est pas un juge. Il faut saisir le juge pour obtenir des dommages-intéréts
au titre de la responsabilité civile en cas de préjudice.
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét.

Notion de données sensibles

e Attention (— responsables de traitements) : En pratique une confusion est parfois
opérée entre :
> "les données qui sont sensibles pour une organisation” (ex : des données financiéres
pour une entreprise)

> le régime juridique des "données sensibles, au sens de la loi de 1978"

@ Des données sensibles pour une entreprise (I'évolution de son chiffre d'affaire, ses
processus d'acquisition de clientéle,. ..) ou une administration (organisation interne,
dossiers politiquement et médiatiquement sensibles,. . .) ne sont pas nécessairement
des données sensibles au sens de la loi de 1978.
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Introduction a la .
Introduction

Protection des Données Personnelles
Et bientét

on des Risques
Droit & Numérique
Conclusion

Notion de données sensibles

o Cette distinction est importante car seul le traitement de données sensibles au sens
de la loi informatique et libertés devra répondre au régime juridique décrit ci-aprés.

@ Peu importe qu'une organisation traite des données qui lui sont sensibles, dés lors
que ces données ne sont pas des données personnelles.
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Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét. ..

Droits et principes fondamentaux

Loi "informatique et libertés"

La loi de 1978, dite loi "informatique et libertés", instaure de nombreux droits et prin-
cipes fondamentaux relatifs "a la protection des personnes physiques a I'égard des
traitements de données a caractére personnel”.

@ Principe de finalité
> Les données personnelles ne peuvent étre collectées, traitées, conservées ou transmises
a des tiers qu'en vue de réaliser des finalités déterminées, légitimes et compatibles entre
elles.
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Droits et principes fondamentaux

@ Principe de loyauté et de transparence
> La collecte, le traitement, la conservation des données personnelles et leur transmission
éventuelle 3 des tiers doivent s'effectuer de maniére loyale.

> Cela suppose que les données ne soient pas collectées et traitées a I'insu de la personne
concernée et que les personnes soient informées de I'identité et du lieu d'établissement
de la personne qui traite ces données, des finalités poursuivies, du caractére obligatoire
ou facultatif du traitement des données, des destinataires des informations, ainsi que
toute information nécessaire a I'exercice de leurs droits.
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Droits et principes fondamentaux

@ Principe de la pertinence et de |'exactitude des données

> Les données personnelles faisant |'objet d'un traitement doivent é&tre pertinentes au
regard des finalités poursuivies. Elles doivent &tre exactes et mises a jour.

@ Principe du consentement pour les traitements de données sensibles
> Lorsque des traitements portent sur des données sensibles (religion, opinion politique
ou philosophique, appartenance syndicale, origine raciale et ethnique, santé et vie
sexuelle), celles-ci ne peuvent étre collectées qu’avec le consentement des personnes.
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Droits et principes fondamentaux

@ Principe d'acceés, de rectification et d'opposition
> Les personnes doivent se voir reconnaitre les droits d'accéder, sans subir de colit dis-
suasif, a toute donnée les concernant, de corriger les données incomplétes ou inexactes
et de s'opposer sans avoir a se justifier a |'exploitation de leurs données a des fins com-
merciales.

@ Principe de sécurité
> Le code pénal incrimine le traitement, sans que soient prises les mesures de précau-
tion, et prévoit des sanctions a I'encontre de |'administrateur ne protégeant pas assez
efficacement son systéme (délit de manquement & la sécurité).
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Droits et principes fondamentaux

@ Principe du droit a I'oubli
> Le code pénal incrimine le fait, sans I'accord de la CNIL, de conserver une information
sous la forme nominative au-deld de la durée prévue 3 la demande d'avis ou a la
déclaration préalable.

@ Principe de protection de la considération et de I'intimité

> Le fait de porter a la connaissance d'un tiers des images portant atteinte a la consi-
dération de I'intéressé ou a l'intimité de sa vie privée est condamnable.

> Cette divulgation est sanctionnée encore plus sévérement si elle a été faite par impru-
dence ou négligence (délit d'atteinte a la considération ou a I'intimité).
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Résumé droits & obligations

o Les droits des personnes

> Droit a I'information
Toute personne a le droit de savoir si elle est fichée et dans quels fichiers elle est recensée.

> Droit d’accés
[ ..] a le droit d’interroger le responsable d'un fichier pour savoir s'il détient des informations
sur elle et d'en obtenir la communication.

> Droit de rectification
[ ..] a le droit de contréler I'exactitude des données et de les faire rectifier.
> Droit d’opposition
[ - .] peut s’opposer pour des motifs légitimes a figurer dans un fichier ou de voir communiquer

des informations sur elle 3 des tiers. Les personnes peuvent saisir la CNIL en cas de difficultés
dans |'exercice de leurs droits.
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Résumé droits & obligations

o Les obligations des responsables du traitement

> Obligation d’information préalable des personnes concernées dont on doit obtenir
le consentement exprés.

> Obligation d’assurer la sécurité et la confidentialité des données collectées et
traitées.

> Obligation d’une collecte et d’un traitement ayant une finalité précise et effectués
de facon licite et loyale.

> Obligation de déclaration préalable a la CNIL des traitements informatiques de
données personnelles.
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Données a caractére personnel

@ Points clés
> Les données sont des données a caractére personnel dés lors qu'elles portent sur une
personne identifiée ou identifiable, la personne concernée.

> Une personne est identifiable si des informations complémentaires peuvent &tre obte-
nues sans effort déraisonné, permettant I'identification de la personne concernée.

> L'authentification s’entend du fait de démontrer qu'une certaine personne posséde une
certaine identité et/ou est autorisée & exercer certaines activités.

> NB : identification # authentification
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Données a caractére personnel

o Points clés
> Il existe des catégories particuliéres de données, appelées "données sensibles", énumé-
rées dans la directive relative a la protection des données, qui requiérent une protection
accrue et, par conséquent, sont soumises a un régime juridique spécial.

> Les données sont anonymisées si elles ne contiennent plus d’identifiants; elles sont
pseudonymisées si les identifiants sont cryptés.

> Contrairement aux données anonymisées, les données pseudonymisées sont des don-
nées a caractére personnel.
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Caractére identifiable d'une personne

@ Dans le droit de I'UE, une information contient des données sur une personne si :
> une personne est identifiée dans cette information

ou [> si une personne, bien que non identifiée, est décrite dans cette information d'une
maniére permettant de découvrir qui est la personne concernée en menant d’autres
recherches

@ Les deux types d'informations sont protégés de la méme maniére par le droit européen
en matiére de protection des données.
e noms non uniques = date et lieu de naissance, numéros de citoyens,. ..
o ére du numérique = données biométriques (empreintes digitales, photos numériques,
aspects rétiniens) pour I'identification des personnes
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Authentification

o L'authentification est la procédure par laquelle une personne peut prouver qu'elle
posséde une certaine identité et/ou est autorisée a faire certaines choses.
> Par la comparaison de données biométriques (une photo ou les empreintes digitales
d'un passeport) avec les données de la personne qui se présente & un contrdle d'im-
migration.

> En demandant des informations que seule la personne possédant une certaine identité
ou autorisation devrait connaitre (numéro d'identification personnel (PIN) ou un mot
de passe).

> En demandant la présentation d'un certain objet qui devrait exclusivement se trouver
en la possession de la personne ayant une certaine identité ou autorisation (une carte
magnétique spéciale ou la clé d'un coffre en banque).
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Authentification

o L'authentification est la procédure par laquelle une personne peut prouver qu'elle
posséde une certaine identité et/ou est autorisée a faire certaines choses.

> Outre les mots de passe ou cartes magnétiques, parfois associés a des codes PIN, les
signatures électroniques sont un outil particuliérement utile pour identifier ou authen-
tifier une personne dans des communications électroniques.

e NB : L'authentification ne nécessite pas de stocker les données personnelles (ex :
empreinte digitale) sur le serveur, contrairement a |'identification.
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Catégories particuliéres de données a caractére personn

o |l existe des catégories particuliéres de données qui, par leur nature, peuvent faire
courir un risque aux personnes concernées quand elles font I'objet d'un traitement
et requiérent donc une protection accrue :

> données a caractére personnel révélant I'origine raciale ou ethnique

> données a caractére personnel révélant les opinions politiques, convictions religieuses
ou autres convictions

> données a caractére personnel relatives a la santé ou a la vie sexuelle
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Données anonymisées et pseudonymisées

@ Principe de la conservation des données pendant une durée limitée :

> les données doivent étre conservées "sous une forme permettant l'identification des
personnes concernées pendant une durée n’excédant pas celle nécessaire 3 la réalisation
des finalités pour lesquelles elles sont collectées ou pour lesquelles elles sont traitées
ultérieurement”

= |l pourrait &tre nécessaire d'anonymiser des données si un responsable du traitement
souhaite les conserver alors qu’elles ne sont plus d'actualité et qu’elles ne servent
plus leur finalité initiale.
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Données anonymisées et pseudonymisées

o Données anonymisées
> Des données sont anonymisées si tous les éléments identifiants ont été supprimés d'un
ensemble de données a caractére personnel.

> Les informations ne doivent plus contenir aucun élément qui soit susceptible, au moyen
d'un effort raisonnable, de servir a réidentifier la ou les personnes concernées.

> Lorsque des données ont été correctement anonymisées, elles ne sont plus des données
a caractére personnel.

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 123 / 146



Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét. . .

Données anonymisées et pseudonymisées

@ Données pseudonymisées

> Les informations personnelles contiennent des identifiants, tels que le nom, la date de
naissance, le sexe ou I'adresse.

> Lorsque des informations personnelles sont pseudonymisées, les identifiants sont rem-
placés par un pseudonyme.

> La pseudonymisation est notamment obtenue par cryptage des identifiants figurant
dans les données a caractére personnel.

> Il ne doit pas étre possible de relier facilement les données et les identifiants. Pour
quiconque ne posséde pas la clé de décryptage, les données pseudonymisées peuvent
atre difficilement identifiables.

> Le lien avec l'identité demeure sous la forme du pseudonyme associé a la clé de
décryptage. Pour toute personne habilitée a utiliser la clé de décryptage, une nouvelle
identification est possible aisément = données personnelles
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Une constante évolution

Réglement Général pour la Protection des Données (RGPD) le 25 mai 2018

Réglement ePrivacy (25 mai 20187)
— réforme la directive 2002/58/CE du 12 juillet 2002
— relatif au traitement des données a caractére personnel et la protection de la vie
privée dans le secteur des communications électroniques

o Plusieurs référentiels de sécurité informatique seront rendus opposables "dés 2018"

— source Agence des Systémes d'Information Partagés de santé (ASIP Santé)
— ex : référentiels d'interopérabilité

Publication récente de plusieurs réglements sur la donnée
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o Rien de révolutionnaire !
> en France nous avions déja la loi "informatique et libertés"

> modifiée par la loi du 6 aolit 2004 afin de transposer en droit francais les dispositions
de la directive 95/46/CE

@ Dans les grandes lignes, le RGPD cherche a renforcer la responsabilité des sociétés
amenées a gérer des informations personnelles. Ses différentes dispositions cherchent
donc a assurer la protection de ces données, mais aussi leur tracabilité, et le suivi
précis des traitements qui en seront faits.
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o Le poste de DPO (Data Protection Officer) s'inscrit dans le prolongement de ce
que la CNIL avait déja initié avec son Correspondant Informatique et Libertés (CIL),
avec un niveau de responsabilité similaire mais des prérogatives étendues.

@ Ce pilote en interne est censé cartographier I'ensemble des traitements de données
personnelles réalisés par I'entreprise pour identifier les carences et proposer une
optimisation des processus.

NB : La CNIL recommande également la création d'une documentation permettant de jus-
tifier des mesures entreprises en cas d'enquéte de conformité.
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RGPD & PIA

o L'Etude d'Impact sur la Vie Privée (EIVP) était la traduction utilisée par la CNIL
pour le Privacy Impact Assessment (PIA).

o L'application du nouveau réglement européen RGPD impose (en partie) la réalisation
d’une analyse d'impact relative a la protection des données (ou DPIA pour Data
Protection Impact Assessment).

o Cette démarche, repose sur une analyse de risques sécurité orientée uniquement sur
les risques visant les données personnelles et leurs impacts sur les droits et libertés
des personnes concernées par ces données.
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RGPD & PIA

o Le DPIA n'est pas obligatoire pour I'ensemble des traitements, mais uniquement pour
les traitements présentant "un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
physiques”

— les traitements a grande échelle

— la surveillance systématique & grande échelle d'une zone accessible au public (notam-
ment la vidéosurveillance)

— les décisions automatiques produisant des effets juridiques (pour des offres de presta-
tions, ou le choix de contractualisation)

— le traitement de données sensibles (données de santé, opinions politiques, orientation
sexuelle)

— I'évaluation ou la notation basée sur des données personnelles, y compris le profilage
et la prédiction

— le traitement de données biométriques, de données relatives & des condamnations
pénales et a des infractions

Manuel Munier : R5D8 — Cybersécurité BUT3 Info - Anglet - Octobre 2026 120 / 146



Introduction a la Sécurité Informatique
Gestion des Risques

Droit & Numérique

Conclusion

Introduction
Protection des Données Personnelles
Et bientét. . .

ePrivacy

o Laoule RGPD s'attache a la protection des données personnelles dans leur ensemble,
ePrivacy se concentrera plus précisément sur |'exploitation des données issues des
communications.

> Avec ce texte, la Commission européenne affiche sa volonté de remettre au premier
plan la notion de consentement de I'internaute, en particulier pour ce qui concerne la
question des cookies.

> |l sera difficile d’esquiver son impact sur les pratiques en matiére de marketing. ..
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ePrivacy

@ Aujourd'hui, la norme est au cas par cas, ce qui signifie que chaque éditeur se charge
de recueillir le consentement du visiteur avant de distribuer les traceurs dédiés aux
opérations de ciblage.

o Demain, le réglement ePrivacy prévoit que le consentement se fasse au niveau des
options du navigateur Web, de facon globale.
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ePrivacy

o Lourde de conséquence pour I'ensemble des acteurs du Web, la mesure sera d4prement
discutée jusqu'a |'adoption définitive du réglement ePrivacy, (qui était) prévue pour
la fin de I'année 2017. Il ne restera(it) ensuite que six mois pour se mettre en
conformité. . .

o Le 07/10/2024 le CEPD (Comité Européen de la Protection des Données) a adopté
la version finale des lignes directrices sur le champs d'application technique des

dispositions sur le "tracage" de la directive ePrivacy. ..

@ En février 2025 la directive n’a pas été adoptée et a été retirée par la Commission
européenne
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Domaine de la santé

o Le 6 octobre 2017, le directeur général de I'Agence des systémes d'information
partagés de santé (ASIP Santé) a assuré qu' "au moins trois référentiels de sécurité
informatique seront publiés par arrétés ministériels et rendus opposables dés 2018".

o Elaboration d'un cadre d'interopérabilité des systémes d'information de santé, la
création d'un espace de confiance "pour I'ensemble des interactions supposées par
I'e-santé", notamment via :

I> les messageries sécurisées de santé (MSSanté)

> |'adoption d'une politique générale de sécurité des systémes d'information de santé

(PGSSI-S)
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Domaine de la santé

o Parmi les référentiels qui seront rendus opposables dés 2018 par arrété ministériel
(dixit) :
> |'un porte sur |'identification
> I'autre sur I'authentification

> le troisieme sur la gouvernance de la sécurité
o Paralléle avec les actions menées sur la sécurité informatique
— la loi prévoit aussi que les référentiels d'interopérabilité soient rendus opposables

juridiquement

e En 2019 I'ASIP Santé devient I'agence du numérique en santé et... rien...
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Partage de données

@ Avec |'émergence des environnements connectés, loT, smart-*, IA & ML le législateur
propose de nouveaux réglements :
> RGPD — Reéglement Général sur la Protection des Données (25/05/2018)

https://fr.wikipedia.org/wiki/Réglement _général sur_la_protection _des données

> LRN — Loi pour une République Numérique (07/10/2016)

https://fr.wikipedia.org/wiki/Loi _pour _une_République_numérique

> Une stratégie européenne pour les données (19/02/2020)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT /?uri=CELEX%3A52020DC0066

> DGA — Data Governance Act (24/09/2023)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL /?uri=CELEX%3A52020PC0767

> Data Act (11/01/2024)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT /?uri=COM%3A2022%3A68%3AFIN
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Partage de données

@ Voire également de nouveaux concepts :
> Open Data

> Communs numériques

o En s'adaptant aux nouveaux usages :
> Al Act — Artificial Intelligence Act (08/2024)

> DSA — Digital Services Act (02/2024)
fixe un ensemble de régles pour responsabiliser les plateformes numériques et lutter contre
la diffusion de contenus illicites ou préjudiciables ou de produits illégaux : attaques racistes,
images pédopornographiques, désinformation, vente de drogues ou de contrefacons. .. ~
succede a la directive dite e-commerce du 8 juin 2000, devenue dépassée
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D'autres facettes de la sécurité informatique

@ Dans ce cours nous nous sommes essentiellement intéressés a la sécurité informatique
au niveau applicatif

— réglement & politique de sécurité
— sécurité dans les bases de données
— sécurité dans les applications Java

@ Voire méme a un niveau encore supérieur. ..

— gestion des risques dans les systémes d'informations
— droit & numérique

o Mais la Sécurité des Systémes d'Information (SSI) recours & bien d'autres techniques
& technologies
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Sécurité réseau

o Modele OSI (Open Systems Interconnect) en 7 couches

application

présentation

session

transport

réseau

liaison

physique

support

c'est le programme qui a besoin du réseau pour communiquer
ex : navigateur web (HTTP), logiciel de messagerie (POP, IMAP, SMTP) ou de transfert de fichier (FTP), telnet,. ..

responsable de la représentation des données (de telle sorte qu’elle soit indépendante du type de microprocesseur ou du
systéme d’exploitation par exemple) et, éventuellement, du chiffrement (ex : HTML)

en charge d’établir et maintenir des sessions (ie. débuter le dialogue entre 2 machines : vérifier que I'autre machine est
préte a communiquer, s'identifier,...)

en charge de la liaison d'un bout a 'autre ; s'occupe de la fragmentation des données (fichiers) en petits paquets et vérifie
éventuellement qu’elles ont été transmises correctement et dans |'ordre (ex : TCP, UDP)

en charge du transport, de I'adressage et du routage des paquets entre extrémités distantes, a travers le réseau (ex : IP)

en charge de transmettre des trames; fournit également la détection d'erreur (retransmission) et la synchronisation (ex :
transmission de trames entre noceuds d'un segment Ethernet)

responsable de la transmission de bits : codage, modulation,. .. (ex : normes des modems V23, V92,...)

c'est le support de transmission lui-méme : un fil de cuivre, une fibre optique, les ondes hertziennes, une liaison infrarouge,. . .
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o Comparaison modéle OSI & modéle TCP/IP

Modéle OSI
Manuel Munier
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Sécurité réseau

@ De nombreux mécanismes existent pour sécuriser le réseau du systéme d'information

o sécurité du médium de communication
—  WI-Fi sécurisé (ex : WPA & WPA2), sauts de fréquence,. ..

o architecture du réseau
— VLANS, routage, firewall, DMZ, NAT, PAT, VPN,. ..

o sécurité des services réseau
— SSL, HTTP, FTP, WebDAV, NFS, Samba, DNS, DHCP, SSH, telnet, NTP, proxy,. . .

e supervision du réseau
— SNMP, Nagios, Syslog, IDS,. ..
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Sécurité systéme

o Bien évidemment, la sécurité informatique concerne également I'administration sys-
téme
o systéme d’exploitation
— mises a jour de I'OS, patchs de sécurité, services activés,. . .

o logiciels liés a la sécurité
— antivirus, détection des fichiers systéme modifiés, surveillance des processus exécutés,. . .

o politique de sécurité

— gestion des utilisateurs & des groupes, permissions, GPO sous Windows,. . .
— horaires & lieux de connexion, tracabilité,. ..
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Sécurité systéme

o Sécurité & aspects matériels

o tolérance aux pannes

— onduleur & alim. de secours, alim. redondante, RAID
— virtualisation, clusters de serveurs, multi-sites,. . .

o reprise aprés "sinistre" la + rapide possible
— gestion des sauvegardes
— maquettes pour réinstaller les OS, les applis, les licences

o sécurité des locaux
— acceés, protection incendie, inondation,. ..

o renouvellement du matériel

—» garantie, suivi constructeur, dispo. des mises a jour,. . .
— anticiper les besoins, prévoir les évolutions,. . .
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Sécurité applicative

o Certains mécanismes de sécurité son implémentés au niveau des couches applicatives

e protocoles de communication
— RMI, CORBA, Web Services, WSS,. ..
> chiffrement des échanges

[> signatures & certificats = authentification de I'émetteur & intégrité
[> transaction, session, security token,.

[> "intercepteurs" pour mettre en place des politiques de sécurité particuliéres
e mécanismes d'authentification applicative
— 5§50, CAS, Radius,. ..

> authentification unique de |'utilisateur = session
[> security token = attributs, permissions,. ..

> objectif : décharger les applis web & services réseau de I'authentification

Manuel Munier
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Communication & formation

o Comme le précisent clairement les différentes méthodes de gestion des risques (quel
que soit le domaine d'ailleurs), la sécurité ne peut étre assurée sans la "participation"
des utilisateurs

e communication

— expliquer/justifier les mécanismes mis en ceuvre

informer les utilisateurs des enjeux, des ressources sensibles
établir des procédures

rassurer & mettre en confiance les partenaires, clients,. ..

P

o formation

— former les utilisateurs aux outils & logiciels

o> limiter les erreurs liées & une mauvaise utilisation

— sensibiliser les utilisateurs aux objectifs de sécurité (cf. CID) pour certaines données
> appliquer la PSSI, les procédures,. ..
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Merci de votre attention
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